<Keous
FAQ -vanliga fragor

Personal och rekrytering

Kommer vi att ha gruppchefer? Blir det fler/farre chefer?

Hos oss heter narmaste chefen till férarna for Teamchef och de kommer finnas pa flera
platser runt om i regionen. Exakt hur organisationen kommer att se ut &r del av de
forberedelser vi arbetar med just nu.

Tanker ni anvanda underentreprendrer?
Kanske, men var ambition ar att gora sa mycket som mojligt sjalva.

Hur kommer ni géra med trafikledning? Idag har vi en central trafikledning
kommer vi ha det nar vi bérjar hos er?

Exakt hur trafik- och driftledning kommer se ut vet vi i dagslaget inte, detta &r en del av
vart forberedelsearbete.

Hur fungerar det med att forlanga busskoérkort?

Vem star for kostnaden for busskortet? (Dar anstallningen ar just nu)

Gar ditt YKB ut innan 13 juni sa ar det din nuvarande arbetsgivare som ar ansvarig att se
till att du har ett giltigt YKB. Gar det ut efter 13 juni sa &r det Keolis som ansvarar for och
betalar sa att du far din YKB-utbildning. Det &r darfor viktigt att du nar du skickar in din
intresseanmalan ocksa uppger nar ditt YKB gar ut.

Kommer vi att utbildas innan vi borjar hos er?
Ja. Vi samtalar med Nobina och Transdev om hur vi ska planera for att ni ska kunna
delta i vara utbildningar innan trafikstarten den 13 juni.

Hur sakerstaller ni utbildning till alla forare for el- och hybridbussar?
Vi kommer planera detta samt ha en dialog med Nobina/Transdev hur vi kan losa det
rent praktiskt.

N&r och hur bestéller man sina arbetsklader?
Vi kommer att aterkomma information om detta langre fram. | samband med
anstallningsforfarandet sA kommer du ocksa att prova ut klader

Hur ser er uniform ut och far man mixa hur man vill?

Var uniform ar morkbla med ljusbla skjortor. Vi har bade byxor, shorts och kjol och man
far sjalv bestamma vad man vill ha. Vi har &ven sommarjacka, vinterjacka samt mossa,
keps och handskar. Alla delar far mixas som man vill under hela aret. Det finns inget ylle
i vara klader.

Kommer de anteckningar om oss férare som tidigare arbetsgivare har att delas
med er?
Det ar upp till respektive foretag om sadan information delges eller inte.
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Friskvardsbidraget, galler det alla anstallda?

Ja friskvardsbidraget géller alla anstéllda. Friskvardsbidraget utnyttjas genom
friskvardsportalen Actiway. Képer man inte friskvard genom Actiway sa kan man
registrera sitt kvitto genom Actiway

Hur blir det for oss som ar dammallergiker, hur ar det med stadning i
forarutrymmet?
Vi har goda rutiner for stadning (enligt var standard KIHM).

Maste man skicka in CV och Personligt brev?
Nej det maste man inte. Nar man fyller i intresseanmalan sa kan man valja om man vill
gora det eller inte, det ar alltsa inget krav.

Maste alla aven tillsvidareanstallda soka jobb hos er?
Ja alla maste soka for att komma med i vara system. Alla ar valkomna att séka, aven de
som idag inte arbetar hos Keolis, Nobina eller Transdev.

Om man ar behovsanstalld och vill bli behovsanstalld hos er, blir man
provanstalld da?
Nej det blir man inte.

Blir alla som ar tillsvidareanstéllda idag tillsvidareanstallda aven hos er? Galler det
allaroller, till exempel underhall, verkstad?

De som erbjuds en anstallning hos Keolis och som ér tillsvidareanstalld hos Nobina eller
Transdev i dag blir som grundforutsattning ocksa tillsvidareanstalld direkt hos Keolis.

Hur fungerar det med lI6nen fér mig som bussférare om jag blir anstalld hos
Keolis?

Vi foljer BBA och aren som bussforare tillgodoraknas och I6nen foljer med i samma
[6netrappa nar man kommer till Keolis.

Finns det nagon aldersgrans for att soka arbete som forare hos Keolis?
Nej det finns inte, alla &r valkomna att skicka in ansdkan. Ar du 6ver 68 ar s& kommer du
att f4 en timanstallning och det beror pa att lagen ar utformad sa.

Nar man ar timanstalld, kan man aven inom Keolis fa en tillsvidareanstallning som
en timanstalld? Det vill saga, skriver ni det grundlaggande avtalet pa obestamd
tid?

Nej, vi skiljer pa timanstalld och tillsvidareanstalld och man kan inte fa ett timavtal som
galler tills vidare, vanligtvis sluter vi avtal pa ett ar eller sex manader.

Nar kommer man att fa svar pa sin intresseanmalan?

Du som skickat in en intresseanmalan far direkt ett mail som bekréaftelse pa att vi
mottagit din intresseanmalan. Sedan kommer du frAn och med oktober att fa I6pande
information om vad som hander och hur du gér tillvaga for att soka en viss roll. Tiden
varierar beroende pa vilken roll man &r intresserad av men information gar ut till dig som
anmalt ditt intresse.
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Har man fértur om man jobbar hos Nobina/Transdev idag?
Det ar meriterande att man jobbar i omradet idag och vi kommer att behéva manga
forare och andra medarbetare till Keolis i omradet.

Kommer jag att bli uppsagd av Nobina/Transdev eller skall jag sdga upp mig?
Detta ar nadgot som ni far ta med er arbetsgivare da vi inte vet hur deras rutiner ser ut.

Hur blir det med semestern?

Semestern foljer med i en évergang. Om ni vill ha semester innan 13 juni s6ker ni den
hos er nuvarande arbetsgivare. Om ni vill ha semester fran och med 13 juni och framat
soker ni den hos Keolis. Vi kommer att aterkomma med mer information om hur det ska
ga till hos Keolis. Antal semesterdagar ar enligt BBA.

Jag har 30 dagars semester enligt mitt avtal, behaller jag det?
Ja, i enlighet med BBA tar man med sig de antal dagar som du har hos din nuvarande
arbetsgivare.

Far jag inloggning innan sa att jag kan skicka in ans6kan om semester?
Vi kommer att aterkomma med mer information om hur du ska soka semester hos
Keolis.

Nar ar sista dagen for att soka sig till Keolis?
Det beror pa vilken roll du ar intresserad av. For att inte missa nagon ledig tjanst anmal
dig via var intresseanmalan.

Kommer depapersonal/mekaniker att komma fran Keolis hit?

Vi kommer att rekrytera medarbetare till depaerna inom hela omradet. Det kan bade vara
medarbetare som idag jobbar pa Nobina/Transdev men aven fran andra bolag (och &ven
medarbetare fran Keolis far soka sig till tjansterna).

Nar far man vet om man blir anstalld?
Det kommer variera beroende pa vilken roll du &r intresserad av. Du som skickat in en
intresseanmalan kommer att fa information om nar olika rekryteringsprocesser drar

igang.
Behdver ni ocksa kontorsanstallda?
Det ar en del av det arbete som pagar under forberedelseplanen dér vi idag inte ar

fardiga med hur det kommer att se ut. Vi ar intresserade av all er kompetens sa skicka
garna in din intresseanmalan for de roller/de jobb som du ar intresserad av.

Nar raknar ni med att de som blir fastanstallda far sina anstallningsavtal?
Rekryteringen startar runt arsskiftet och sker Ipande, men planen ar att det skall vara
klart senast i mars.
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Trafikplanering, tjdnster och scheman

Kommer férarnas scheman vara uppdelade sa att man bara kor stadstrafik eller
bara regionaltrafik?

Detta ar en del av den planering som vi ar under forberedelsefasen och innan vi har fatt
bestallningen av UL sa vet vi inte exakt hur det kommer att se ut. Det kan komma att
finnas tjanster som har blandad kérning.

Kor ni bestallningstrafik?
Nej, inte inom ramen for kontraktet, men om nagon vill hyra buss och chauffor sa
kommer vi att beakta en Idsning.

Kor ni skoltrafik?
Nej, skoltrafiken ar ett annat avtal. Men vi kommer sékert ha skolbarn ombord pa vara
bussar.

Hur erséatter man den passagerarkapacitet man har med dubbeldackarna idag?
Tanken ar att det skall vara tdg mellan Vasteras och Uppsala med bra turtathet. Blir
belastningen for hog satter vi in forstarkningstrafik.

Jobbar ni med delade tjanster? Hur stor andel blir delade tjanster?
Ja det gor vi. Hur stor andelen blir vet vi nér vi skapat tjanster och scheman. Detta
startas nar vi far bestallningen ifran UL.

Om man barjar sitt pass pa en viss depa, kan man fa sluta sitt pass vid en annan
depa eller uppstallningsplats?

Grunden &r att borja och sluta pa samma plats. Exakt hur det blir ar inte klart forran vi
gjort klart vara tjanster och scheman.

Kommer vi att fa fortsatta arbeta som i dag med vara omraden, det vill sdga att
kora Enkdping och Balsta var for sig?

Nej dessa omraden slas ihop och Keolis kommer att kdra bagge dessa omraden. Hur
varje omlopp sedan ser ut kommer att bero pa hur bestéllningen ser ut fran UL.

Finns det foraldratjanster pa Keolis?
Alla vara trafikomraden har olika behov och vi brukar l6sa de behov som finns sa lange
det ar inom rimliga gréanser.

Hur fungerar det med schema?

Pa Keolis s soker man ett nytt fridagssystem en gang per ar. Nar man sedan har fatt sitt
fridagssystem sa vet man exakt vilka dagar man ar ledig och vilka dagar man arbetar for

hela aret. For storre depaer anvander vi sedan nagot som heter "Tidss6kning”. Dar soker
man sitt schema kopplat till arbetstider i 6-veckors perioder, dar har man har méjlighet att
kunna anpassa sitt schema efter sina behov och 6nskemal om arbetstider som man har.

For mindre depaer fungerar inte tidsokning, da anvands fasta grupper eller dagplanering.
Aven detta ar ndgot som man som forare far énska.
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Har ni nagot system dar man kan se sitt schema?
Mitt Arbete heter det system som Keolis anvander. Det kan man &ven kan se via sin
mobil.

Hur langa tjanster har ni? Finns en maxtid hur manga timmar man far jobba?
Det ar BBA som styr hur tjansterna ser ut och vilken maxtiden ar. Keolis foljer BBA
liksom de flesta av 6vriga foretag i branschen.

Paverkan avseende den nya linjeomlaggningen, leder det till ett lagre behov av
antal anstéallda?

Som ni kanner till sa finns det en arscykel vad galler trafikbestallningar och saklart
bygger vi vart upplagg utifran den. Att det blir farre linjer betyder inte alls automatiskt att
det blir en mindre trafikbestallning. Vi vet ocksa att det finns hogt stéllda mal ifran UL och
Enkopings kommun om att 6ka resandet i Enkdping i samband med att de nya linjerna
infors.

Har ni avtalat med UL om hur ni far betalt per resenar?
Vi far inte betalt per resenar utan per km, timme och dimensionerade bussar.

Depaer, uppstéallningsplatser och andra lokaler

Var kommer depaerna att ligga?

Vi har fatt tre depéer tilldelade och det &r Enkodping, Uppsala och Tierp samt dven en
uppstallningsplats i Osthammar. Keolis kallar en depa for de lokaler som omfattar
tvatthall, tankstation, verkstad samt lokaler for rast och paus. Ovriga platser déar vi
parkerar bussar kallar Keolis for uppstaliningsplatser. Det kommer att finnas fler
uppstéallningsplatser runt om i Uppland. Exakta placeringar bestdms i samband med att vi
far trafikbestallningen.

| Enkdping kommer Keolis att nyttja den depa som Nobina har i dag och darmed inte
Transdevs nuvarande depa.

Kommer ni ta 6ver bade Transdevs verksamhet och Nobinas verksamhet i
Enkoping? Hur kommer ni att fa plats med alla fordon?

Ja det kommer vi att gora. Planering av uppstallning, tvatt, tank och underhall pagar just
nu. Ett satt att I6sa utrymmet &r att se 6ver scheman for tvatt, tank och underhall samt att
sakerstalla att vi har kompletterande uppstéllningsplatser dar bussarna star parkerade.

Rastlokalen som finns pa stan i Uppsala ar inte bra, finns det planer pa att flytta
den eller renovera den?

Vi kommer i delprojektet Fastighet ga igenom alla fastigheter och lokaler for att tillgodose
de behov som finns.

Depan i Enkoping ar trang, Hur kommer det se ut i framtiden?

Planering av uppstallning, tvatt, tank och underhall pagar just nu. Ett satt att [6sa
utrymmet ar att se 6ver scheman for tvatt, tank och underhall samt att sakerstalla att vi
har kompletterande uppstallningsplatser dar bussarna star parkerade.
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Hur kommer det fungera i tvatthallen?

Vi kommer att ha fyra tvatthallar i trafikomradet och for att kunna tvétta alla bussar under
dygnet s& kommer vi sannolikt att 6ka antalet tvatt och tank under hela dygnet pa
depéerna, alltsa inte bara nattetid utan aven dagtid.

Ar depéan i Balsta kvar? Manga ar intresserade av att depan skall vara kvar.

Vi kommer att ha en uppstéllningsplats i Balsta, dar aven personalutrymme kommer att
finnas. Om det blir densamma som Transdev har i dag eller en annan plats aterstar att
se. Delprojektet Fastighet ga igenom alla fastigheter och lokaler for att tillgodose de
behov som finns. Verkstaden kommer att vara i Enkdping.

Det blir ju langt mellan depaerna. Vad hander om bussen gar sénder?
Da bargas den till narmaste verkstad.

Uppstéallningsplatserna, visst finns det datorer dar?
Dar man bdorjar och slutar sin tjanst kommer det att finnas datorer.

Fordon

Tror ni att ni kommer hinna fa alla bussar i tid?
Det utgar vi ifran. Bussarna bestalldes redan i midsomras, kort efter att vi fick
tilldelningen.

Hur manga bussar ar det totalt?
Ca 200-210 bussar.

Ar det bara boggiebussar bestallt till Balsta?
Nej, det &ar bestallt boggiebussar och tva minibussar for mjuka linjen.

Kommer det finnas dubbeldackare?
Nej.

Kommer det finnas ledvagnar?
Nej.

Kommer det vara uppdelat i framtiden? Ex. Transdevs bussar, Nobinas bussar?
Det finns inget som heter Transdevs bussar och Nobinas bussar, det kommer vara
Keolis bussar.

Kommer det finnas cykelstall pa bussarna?
Ja det kommer sitta cykelstall pa alla vara bussar.

Varfér vill UL ha hdggolvsbuss?
De kommer att anvandas som langfardsresor da det ar battre komfort vid langre resor
samt battre packutrymme.

Hur gor man med rullstolar pa héggolvsbuss?
Det finns en rullstolslyft pa alla héggolvsbussar.
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Kommer det finnas skyddsglas i bussarna?
Nej det ar inte bestallt ndgra skyddsglas till dessa bussar.

Var byggs bussarna ndgonstans?
De byggs i Polen.

Finns det USB-laddare i alla bussar?
Ja det finns i alla bussar.

Teknik och IT

Kommer alla bussar ha den IT-ldsning som presenteras?
Ja alla bussar kommer ha detta installerat.

Vi har idag manga olika skarmar, kommer vi fortsatt ha det?

| vara bussar ligger allt i samma skarm med funktioner for linjeguide, felanméalan av buss,
sparsam korning etc. Ljusstyrka pa skarmen gar att reglera och pa skarmen sitter det
aven ett skdrmskydd som skall skydda mot solljus.

Behover man loggain i alla olika system sa som vi har det idag?
Nej, tanken ar att man bara ska logga in pa ett stalle som gor att alla funktioner fungerar.

Vi har idag ndgot som kallas sparsam korning. Har ni pa Keolis det ocksa?
Vi pa Keolis kallar det for KeoDrive. Genom det systemet sa kan man se om man ar en
gron, gul eller rod forare. Alla férare kommer att genomga en utbildning i detta.

Filmar kamerorna férarna?

Det ar bara polisen som har tillgang till det filmade materialet och det ar dessutom
krypterat. For att polisen skall kunna titta pa filmerna sa kravs det en polisanmalan.
Kamerorna finns som en trygghet for er forare utifall att nagot skulle intraffa ombord pa
bussen. All hantering av kamerorna sker i enighet med GDPR (lagstiftning).

Behover bussens lampor vara tanda for att kameran ska fa bra inspelningar?

Det kan vara ett problem om det ar kolsvart ombord pa bussen. Marker foraren att det
finns risk for en situation som kan behova filmas sa kan foraren tanda lamporna for att fa
bra bilder.

Hur sker kommunikationen med trafikledningen?
Via radion. Rakel kommer att vara kvar

Ar forarna ansvariga for att kontrollera fardbevisen?

Ja det kommer ni att vara trots passagerarréakningssystemet. Vill en resenér inte betala
sa tryck pa knappen betalningsvagran, inga diskussioner skall tas mellan forare och
resenar. Om man trycker pa knappen sa blir det latt att se hur mycket kontrollanterna
behover vara ute samt i vilka omraden de skall verka i.

Har du fler frdgor som du inte har fatt svar pa har?
Skicka garna din fraga till uppstart@keolis.se
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