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Keolis Hallbarhetsredovisning for ar 2017

Genom att vara narvarande, nyfikna och genom att tanka som en resenar driver vi utvecklingen framat. For
varje &r marker vi ett vaxande intresse for kollektivtrafik och Keolis kunskap blir allt mer efterfragad. Har
finns styrkan i att vara en del av en stor internationell organisation som gér det mgjligt att snabbare
utveckla nya produkter och tjanster. 2017 var &ret da digitalisering och autonoma fordon i realtidstrafik i
kollektivtrafik blev verklighet pa riktigt och Keolis-gruppen ar verksam i flera projekt for sjalvgaende bussar.

Vi kan se en utveckling som uppmuntrar oss att tanka i nya banor och hitta Iésningar fér framtiden och en
hallbar samhallsutveckling. Keolis var det forsta bussforetaget i Sverige som hade en 100 procent fossilfri
bussflotta. Vi &r nu pa vag mot fossilfria I6sningar inom andra omraden.

Keolis langsiktiga hallbarhetsarbete har med sjalvklarhet sitt fokus pa ekonomiskt, socialt och miljomassigt
ansvar da detta engagemang &r en grundpelare for att bade uppratthalla och vidareutveckla var
affarsverksamhet med lésningar som motsvarar eller évertraffar kundernas/bestéllarnas forvantningar.
Nojda bestallare som kan lita pa Keolis kompetens och erfarenhet inom hallbarhet &r en av vara viktigaste
drivkrafter. Keolis kunder/bestallare har ofta langt utvecklade strategier for hallbarhetsarbete och en viktig
del i arbetet med att starta ett nytt avtal &r att koppla Keolis hallbarhetsarbete till kundens. Likval som att
vara kunder alltid ska kunna lita pa Keolis som partner har vi ett djupt rotat fokus pa att vara ett palitligt och
attraktivt foretag for vara agare. | var val etablerade foretagskultur drivs affarsverksamheten framéat genom
ett decentraliserat ansvar kombinerat med stod fran koncernen.

| Sverige ar Keolis aktivt inom hallbarhet ocksa via branschorganisationer, initiativet Fossilfritt Sverige och
tillsammans med aktorer pa arbetsmarknaden for att skapa matchning och integration pa den svenska
arbetsmarknaden. Under en tid som erbjuder manga utmaningar fortsatter Keolis att spela en aktiv roll i
positiv social utveckling och héllbarhet. Vi har en stark position pd marknaden. Var storlek gor det mojligt
att ta det dvergripande ansvaret for ett trafikuppdrag, utveckla hallbarhet inom uppdraget och skapa fler
och nojdare resenérer. En forstarkt organisation tillsammans med koncernens stéd och &garna skapar
goda villkor for tillvaxt, forbattring och langsiktig hallbarhet. Vi marker ocksa tydligt att hallbarhetsfragor blir
allt viktigare for vara resenarer.

| Stockholm har Keolis tillsammans med flera aktorer deltagit i det europeiska projektet Zeus (Zero
Emission Urban Bus System) for hallbara losningar for ett hallbart samhalle. P& busslinjen 73 har atta
laddningshybridbussar testats och anvants under ett och ett halvt ar. Projektet ar nu slutfort och resultatet
innebar att konceptet kommer att éverforas till reguljar verksamhet. Projektet har givit oss viktig information
for framtida utveckling. Keolis kor nu helt elektriskt drivna fordon och elektriska hybridbussar i flera svenska
stader. Vi har ocksa valt att bara samarbeta med tillverkare som kan garantera el fran fornybara kallor. |
samarbete med energileverantéren Vattenfall anvander vi nu bara el fran vattenkraft.

Under det gangna aret har vi vaxlat upp tempot i vart hallbarhetsarbete och inlett intressentdialoger dar vi
tar fasta pa vara intressenters énskemal och férvantningar. Fran intressentanalysen gor vi prioriteringar
kring de fragestallningar som &r vasentliga for oss. Vi staller hdga krav pé oss sjalva och darfor ar det
naturligt att vi staller samma hoga krav pa vara leveranttrer. Darfor har vi under aret vidareutvecklat vart
arbete med leverantérsutvarderingar och hur vi kan anvanda livscykelanalyser som grund for vara beslut.

Vara medarbetares dagliga engagemang &r en absolut férutsattning for var framgang. Kompetens och vilja
till férandring skapar mojligheter att utveckla Keolis. Det &r Keolis medarbetare som driver var
konkurrenskraft och bidrar till samhallsutveckling. Darfor handlar en stor del av vart hallbarhetsarbete om
att vara en attraktiv arbetsgivare och en arbetsplats dar man trivs, k&nner stolthet och utvecklas.
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Den Hallbara Resan

Ett samhalle dar allt fler reser och dar det samtidigt &r nddvandigt att minska miljébelastningen &r en
utmaning fér entreprendrer som arbetar med persontransporter. Keolis ser sin tydliga roll i detta
hallbarhetsarbete och har accepterat den roll dar foretaget i samverkan med manga andra aktorer i
samverkan ska skapa ett hallbart framtida samhalle. Keolis kan och vill arbeta for ett klimatsmart men anda
rorligt samhalle.

Keolis Sverige AB levererar hallbar kollektivtrafik inom buss och serviceresor och har forberett for — och
kommer férhoppningsvis inom kort — att aven leverera spartrafik. Foretaget har sitt huvudkontor pa
Gjorwellsgatan 30 i Stockholm. Keolis Sverige AB har som namnet antyder bara verksamhet i Sverige men
foretaget ar helagt av den internationella kollektivtrafikkoncernen Keolis SA, en koncern som har sitt séte i
Frankrike och verksamhet i 16 lander inklusive Sverige. Med 56 000 medarbetare i 16 lander pa fyra
kontinenter ar Keolis SA en av Europas storsta leverantorer av kollektivtrafik och varldsledande inom
automatiska tunnelbanesystem. | Sverige har Keolis 6145 anstéllda (varav 755 kvinnor) vilket omréaknat till
heltidstjanster blir 4900. | princip alla medarbetare ar anstallda av Keolis bortsett fran ett fatal konsulter och
arbetsstyrkan ar relativt stabil dver aret med en liten nedgang under sommaren da trafiken ar lite mindre
omfattande. Keolis har verksamhet i Jonkopings lan, Orebro 14n, Stockholms |4n, Vastra Gotaland,
varmland, Ostergétland och Dalarna. Keolis uppdragsgivare &r de offentliga aktérer som ansvarar for
kollektivtrafik inom respektive geografiskt omrade. Under 2017 levererade Keolis 104 miljoner kilometer
transporter till dessa uppdragsgivare.

Keolis varderingar:
= Vi satter sdkerheten framst
= Vi sétter resenéren i fokus
= Vitar ansvar och respekterar varandra

Keolis ar nast storsta aktor pa den svenska marknaden for linjebussar.
Baserat pa antal bussar i linjetrafik ser den svenska marknaden ut ungefar sa har:

1 Nobina 2495 27%
2 Keolis 1615 16%
3 Bergkvarabuss 1113 12%
4 Bjorks & Byberg 923 10%
5 Transdev 793 8%
6 Arriva 773 8%
7 Nettbuss 628 7%
8 Sandarna transporter 459 2%
9 GUB 194 2%
10 Svealandstrafiken 185 2%

Ovriga 547 6%

Cirka 95 av den svenska marknaden &r enligt var uppskattning upphandlad trafik.
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Intressenter och vasentligheter

Vardekedjan

Keolis har mdéjligheter att paverka vardekedjan i olika omfattning beroende pa var i kedjan man lagger
fokus. Vi ar beroende av tre typer av leverantérer i grunden for att kunna bedriva var trafik och de forser
oss med fordon, bransle och uniformer. Pa grund av de mangder Keolis omséatter inom dessa tre omraden
har vi mojlighet att paverka leverantorsledet i viss omfattning. Till detta kommer att stort antal andra
leveranttrer som vi i varierande omfattning kan paverka.

Ekonomi
Keolis mal ar att vara foregangare inom hallbarhet i branschen. Fran att ha varit en sidofradga har hallbarhet

kommit att bli en sanitetsfaktor och en forutsattning for nya affarer och avtal. Genom att paverka
kommande avtal genom tidigt samrad och genom att utveckla redan pagaende avtal och gora dem
effektivare arbetar Keolis vardeskapande mot uppdragsgivare och samhalle och skapar samtidigt en
langsiktig ekonomisk hallbarhet for bolaget.

Miljo

Kec{Iis arbete inom miljo har kommit att bli en del av var profil. Vi parkerade var sista dieselbuss i december
2015 och darefter har vi arbetat med att hdja miljokraven i leverantérsledet nar det galler fordon, bransle,
uniformer och flera andra kategorier. Vi arbetar samtidigt for att évertraffa de miljokrav bestéllaren har for
att visa vad som ar mgjligt att vilka krav en bestéallare kan stalla i framtida upphandlingar.

Socialt
Keolis ar verksamt i en bransch dar villkoren for medarbetarna tidvis kan vara ganska harda. Arbete sker

dygnet runt i alla vader och ofta utan arbetskamrater i narheten. Foér att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare arbetar Keolis for att respekt och forstaelse for den arbetssituationen ska kompenseras med
narvaro och stod nar majlighet finns. For att vara ett manskligt alternativ i branschen kravs ocksa forstaelse
for att medarbetarna har ett socialt liv och familj och barn. Keolis vill s& langt det ar mgjligt och
affarsmassigt rimligt stotta privatlivet och erbjuda sékerhet, trygghet, rimliga villkor och scheman. Lyckas vi
med det kan vi behalla vardefulla medarbetare och darigenom kompetens och erfarenhet och péa sa satt
ocksa bli en trovéardig affarspartner.
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Medlemskap i branschorganisationer
Keolis & medlem och aktiv deltagare inom flera (bransch)organisationer. P4 detta séatta kan vi béattre driva

for oss, miljon och samhallet viktiga fragor och aktivt bidra till ett mer hallbart samhélle och en battre
bransch. Keolis verkar genom féljande branschorganisationer:

Sveriges Bussforetag

Samtrafiken AB

Svenskt Naringsliv

SIQ (Institutet for Kvalitetsutveckling)
Vastra Sveriges Bussbranschférening
Orebro/Varmlands Bussbranschforening
Fossilfritt Sverige

CNCCEF

Samtrafik i Sverige AB

Samverkarna i Osternarke

Sparvagns staderna (KS)

Stockholms lans Bussbranschférening
STR Stockholm

Sv Tagoperatorer Service AB

Sveriges Informationsférening Service AB

Keolis intressenter
Keolis viktigaste intressenter tillika kravstéllare ar Uppdragsgivarna. | existerande avtal och i framtida avtal

ar uppdragsgivaren den som formulerar och stéller tydligare och tydligare hallbarhetskrav vilket Keolis
uppskattar. Genom dialog med uppdragsgivaren kan vi tillsammans utveckla saval kontrakt som
upphandling och skapa utrymme for mer hallbarhet. Omsesidigt forbattrad ekonomisk héallbarhet mojliggor
satsningar som ger forbattrad ekologisk och social hallbarhet.
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Keolis tio viktigaste identifierade intressenter:

Uppdragsgivare

Uppdragsgivare ar de som vi har avtal med idag men aven blivande uppdragsgivare med vilka vi kommer att
skriva avtal.

Agare
Keolis Sverige AB &gs av Keolis SA som &r en del av SNCF-koncernen.

Resenarer
Resenérer &r de som idag reser med 0ss men dven de som &nnu inte reser med 0ss.

Medarbetare
Medarbetare ar de som arbetar hos oss idag men aven de som soker arbete hos Keolis och till viss del aven

de som slutat sin anstallning pa Keolis.

Myndigheter
Med myndigheter s& menar vi nationella myndigheter som t.ex. trafikverket, transportstyrelsen,

datainspektionen, raddningstjanst, MSB, polis m.fl.

Media och allmanhet
Med media och allmanhet menar vi bade dagspress, radio och TV, socialamedier, boende och foretag i vara

naromraden.

Arbetsmarknadens parter
Arbetsmarknadens parter ar bade arbetsgivarorganisationer och arbetstagarorganisationer.

Branschorgan och intresseorganisationer
Med branschorgan menar vi t.ex. Svensk kollektivtrafik, Svenska bussbranschens riksférbund.

Intresseorganisationer kan vara olika intresseorganisationer for personer med funktionsnedséttning, politiska
partier, féreningen Stockholm Pride m.fl.

Kommuner och landsting
I kommuner och landsting finns det flera typer av intressentgrupper. Vi har bade politiker och tjansteman i

forvaltningar och namnder som intressenter. Det finns intressenter som kontrollerar var verksamhet och ar
tillstndsgivare som t.ex. miljgnamnden. Det finns de intressenter som vi vill paverka for att forbattra
snéréjning och annan framkomlighet.

Leverantérer och partners
Leveranttrer och partners ar den kategori av intressenter som har flest enskilda intressenter i sig. exempel

pa grupper av leveranttrer och partners ar entreprendrer, underentreprenérer, fordonstillverkare,
systemleverantorer, konsulter, byraer, banker, infrastrukturs forvaltare m.fl.
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Vasentlighetsanalys
Vasentlighetsanalysen ar den bas Keolis anvander for att avgora vilka aspekter vi bor fokusera pa for att

kunna gora storst nytta for vara intressenter och for foretaget.

Hallbarhetsaspekterna visar var vi har var mest betydande paverkan ekonomiskt (E), miljomassigt (M) och
socialt (S)

Resursanvandning & utslapp (E)
Avtalsutveckling (M)

Attrahera nya resenarer (M)
Arbetsmilj6 (S)

Rollen som arbetsgivare (S)

agrwONE

Aspekterna har identifierats genom inventering och analys av verksamheten, samt i den I6pande dialogen
med vara intressenter. Grunden fér analysen har varit Keolis strategi for utveckling av verksamhet och
affar, intressentdialoger utférda i olika sammanhang och vasentlighetsanalys genomférd i samband med
anbudsarbete och COP-rapportering mot Global Compact. For samtliga hallbarhetsaspekter ser vi att
Keolis bidrag har verkan saval inom som utanfor den egna organisationen.

Keolis verkar for att fler ska resa hallbart
Vi kan anvanda erfarenhet och kompetens for att paverka nya upphandlingar. Utformningen av avtal och

kontrakt har stor paverkan pa hur hallbar affaren kan bli inom alla tre delomraden. Dialog med
beslutsfattare och uppdragsgivare, tidigt samrad i samband med startade upphandlingar och kreativ
utveckling inom pagaende avtal &r de viktigaste mojligheterna till paverkan. Syftet ar att fa hogre krav
hallbarhetskrav som relaterar till vad som ar méjligt med ny teknik och organisation, skapa kontraktsvillkor
som medger forbattringar inom hallbarhet under kontraktstiden och att hitta vagar som bidrar till att
kollektivtrafiken dkar sin marknadsandel och sporrar till hojda nationella mal.

Genom att vara delaktiga i konstruktionen av nya upphandlingar och bidra till att bada parter kan undvika
inldsningseffekter som forbinder till anvandning av mindre optimal teknik kan vi skapa positiva
aterverkningar pa resursanvandning och utslapp fran verksamheten. Genom att visa vilka krav som &r
mdjliga att stélla bidrar vi till hogre och béttre kravnivaer. Aven om Keolis inte skulle vinna just den aktuella
upphandlingen far det en positiv effekt for saval hallbarhet som Keolis som foretag da nya nivaer sedan
aterkommer i framtida upphandlingar.
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Hallbarhetsaspekt Vardeskapande | Indikator GRI G4 | Extern eller Kod i
inom

intern graf
paverkan

Resurseffektivitet & Miljo En3, EN7, EN 15, | Bada
utslapp (E) EN19
2. Avtalsutveckling (M) | Ekonomi/ Miljo | EC1 Bada B
3. Attraheranya Ekonomi / Miljo Extern C
resenarer (M)
4. Arbetsmiljo (S) Socialt LAG6 Intern D
5. Rollen som Socialt LA11 Bada E
arbetsgivare (S)

Vasentlighetsgraf

PAYVERKARN PA INTRESSEMTESR BEDOMMMGAR OCH BESLLT

A

PAVERKAN PA EKONOMISKT SOCIALT ELLER MILJOMASSIGT

>
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Keolis ledning

Keolis Sveriges hogsta ledning ar delaktiga i arbetet med hallbarhet pa alla plan och har ocksa med detta
som en viktig faktor for att skapa en verksamhet som har fortroende hos vara intressenter och som &r
attraktiv for befintliga och nya medarbetare. Keolis har parallellt med linjeorganisationen en
processorganisation bestaende av femton utvalda processagare som tillsammans utvecklar foretagets
processer pa alla plan och ser till att processerna ar andamalsenliga och bidrar till hallbarhet fran
overgripande ledningsprocesser till detaljerade processer fér enskilda moment. Keolis styr sin verksamhet
baserat pa att varje trafikomrade styrt av en omradeschef ansvarar for sin egen verksamhet. De har till sitt
stdd en rad supportfunktioner centralt placerade. Omradeschefen har i sitt team (lite beroende pa omradets
storlek) en eller flera depachefer, driftledare och en driftchef. En eller flera teamchefer leder forarna.
Underhallet leds av en underhéllschef som forfogar 6ver en eller flera underhallsledare i verkstad och
servicehall som leder underhallstekniker och servicehallsmedarbetare. Oftast finns ocksa en Lokal
verksamhetsutvecklare, en fastighets och miljdsamordnare och en personalplanerare.

Foretagsledningen upprattar strategiska mal som oftast ar femariga. Utéver dessa finns mal inom kvalitet,
miljo, arbetsmiljo och sakerhet. Dessa mal formuleras for ett ar i taget och bryts ned lokalt for varje
trafikomrade pa samma satt som de strategiska malen. Uppfoljning sker regelbundet. Foretagsledningen
upprattar ocksa policyer for jamstalldhet och mangfald, arbetsmiljo (inkl. diskriminering), miljo, sakerhet,
trygghet och rehabilitering. Dartill en 24Code of Conduct. Alla ndbara via Keolis intranat.

Det yttersta ekonomiska ansvaret ligger hos styrelse och vd. Operativt ansvarig ar CFO. Uppféljning sker
inom ramarna for den finansiella rapporteringen.

Miljoarbetet styrs operativt av Keolis avdelning Kvalitet och Hallbarhet som ocksa féljer upp. Avdelningen
formulerar ocksa forslag p& nya mal, utvecklade processer eller nya arbetsmetoder. Under 2017 leddes
arbetet av Kvalitets- och Hallbarhetschef. Avdelningen arbetar lokalt via — och stéttar — de Lokala
verksamhetsutvecklarna och Fastighets- och miljosamordnarna som bada tillhor trafikomradet. Kvalitet och
Hallbarhet ansvarar ocksa for Keolis internrevision som féljer upp arbetet inom verksamheten i allmanhet
och kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sakerhet i synnerhet. Internrevisionen gor ocksa leverantorsrevisioner.
Kvalitet och Hallbarhet ansvarar ocksa for de certifieringar som Keolis innehar.

Social hallbarhet styrs 6vergripande av HR-direktér som rapporterar till vd. HR-chef och HR-specialister
deltar i arbetet.

Sakerhetsarbetet pa Keolis styrs av sakerhetschefen.

Keolis internationellt har stort fokus pé hallbarhet och koncernen bidrar till Keolis Sveriges arbete pa
omradet samtidigt som granskning sker av hur véal det utfors.

Hallbarhetsarbetet inom Keolis paverkas och styrs ocksa av externa regelverk:

e FN Global Compact

e Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer G4

e Svensk lagstiftning

e Nationella fordonsférordningar

e Reach-férordningen

e [SO 9001:2015 och ISO 14001:2015 mot vilka hela den svenska bussverksamheten ar certifierad
e IS0 39001:2012 mot vilken trafikomrade Stockholm City/Liding® &r certifierad
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Ekonomisk Hallbarhet

Keolis stabila ekonomi och vardeskapande verksamhet paverkar mojligheterna att bidra till social och
miljorelaterad hallbarhet. Genom att minska bransleférbrukning och att driva vara fordon med férnybart
drivmedel bidrar vi samtidigt till minskad miljébelastning. Genom att fa fler att &ka med var trafik - och
speciellt da resenarer som annars skulle ta bilen — bidrar vi patagligt till minskad miljébelastning samtidigt
som vi manga ganger okar Keolis intakter och bidrar till ytterligare ekonomisk stabilitet och
investeringsmojligheter. En standig utveckling vi arbetar med &r att skapa ett mer &ndamalsenigt linjenéat
som bidrar till 6kade transportmdjligheter och intermodularitet och forbattrad social hallbarhet.

Finansiella mal

Keolis har ett antal finansiella mal med olika tidsramar och hur val vi uppnar dessa mal visar hur
framgangsrika vi &r nar det handlar om att skapa hallbarhet. Vardeskapande i verksamheten ska komma
vara intressenter till nytta. Vi redovisar under denna rubrik de ekonomiska varden som Keolis skapat och
fordelat under det senaste verksamhetsaret.

Genererat varde

Var effektiva anvandning av resurser skapar mojligheter att leverera mer trafik for pengarna och samtidigt
med lagre miljobelastning. Anbudsarbete med tidiga samrad och forhandlingar i samrad gor att Keolis kan
paverka kontraktsvillkor och utférande for att bidra till battre hallbarhet pa flera plan i langa kontrakt.

Att Bestallaren betraktar Keolis som en langsiktigt palitlig partner som medvetet gér satsningar inom
hallbarhet och ar drivande inom samverkan ar mycket viktigt for vart arbete. Resenarerna uppskattar enligt
matningar det arbete Keolis utfér och nojda resenarer ar en grund for alla aspekter av hallbarhet.

Fordelning av ekonomiskt varde pa intressenter:

Belopp MSEK Intressent 2017 2016 2015
Intékter — nettoférsaljning 4 678 900 4 428 082 4 360 384
Subventioner 0 0 0
Distribuerat varde 4 678 900 4 428 085 4 360 384
Rorelsekostnader -2 180 748 -2 077 515 -1 883 592
Loner och erséttningar till personal -2499 711 -2 347 616 -2 376 570
Finansiella intékter och kostnader -705 -5 209 -5 958

Varav betalningar till staten:

Inkomstskatt 0 0 0
Arbetsgivaravgifter -547 324 -512 937 -510 641
Loneskatter -18 769 -18 387 -20 058
Fordonsskatt -13 109 -13 057 -13 353
Investeringar i samhallet -300 -300 -300
Behallet ekonomiskt varde 2264 -2 255 94 264
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Ekologisk hallbarhet

Keolis kan ha stor paverkan pa den ekologiska hallbarheten pa tva satt: Genom att anvanda mer héllbara
branslen och genom att fa fler bilister att borja resa kollektivt. Keolis bussflotta drivs sedan 2015 fossilfritt
och under 2017 har vi natt nastan hela vagen aven nar det galler mindre fordon och servicefordon. Nasta
steg ar att byta mindre bra alternativa branslen mot annu béattre. Férutom elfordon, som nu bdérjat bli en
synbar del av Keolis fordonsflotta, finns en utveckling dar biogas och HVO gynnas till forméan for RME och
Etanol som vi ser som lite sdmre alternativ trots att de i grunden &r fossilfria. Endast tillgangen pa biogas
och HVO kan stoppa 6vergangen men just dar finns ett litet orosmoln. Diesel fasas forstds ut helt och
hallet.

Drivmedelsférbrukning 2017 2016 2015
Biogas, nm3 23 348 000 22 282 000 19 397 000
HVO liter 20213 000 13 140 000 1909 000
RME liter 3273000 10 921 000 22 286 000
Etanol liter 6 394 000 8 362 000 12 728 000
Diesel liter 507 19 398 1 352 000
Oversatt till minskning av fossilt CO2 ger detta en god utveckling
Fossil CO2 g/km 0,20 0,29 0,45

Miljomalen

Keolis har ett generellt mal att delta i fordubblingen av det kollektiva resandet. Utvecklingen ar stadig men
malaret 2020 kommer troligen inte en fordubbling att vara uppnadd jamfort med 2010.

Keolis har ett mal som innebar att alla tjansteman ska genomga grundlaggande miljoutbildning och alla
med delegerat miljdansvar ska genomga tva dagars fordjupad miljéutbildning. Malnivan ar 100% och trots
ett framgangsrikt 2017 kommer malet att nas forst 2018.

Reducering av fossila branslen inom all trafik under 3 ton — nollnivan naddes inte under 2017 men troligen
under 2018.

Keolis har ocksa ett mal kring avfall som innebar att max en procent av det totala avfallet ska ga till deponi.
Dartill ar malet att inget avfall ska lamnas osorterat.

Keolis Sverige ar delaktiga i Regeringens initiativ Fossilfritt Sverige och Keolis Kvalitets- och
Hallbarhetschef leder ocksa en samverkansgrupp som har fokus pa fossilfrihet i upphandling och avtal.
Gruppen arbetar med idéer och forslag som sedan dverlamnas till beslutsfattarna.
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Social hallbarhet

Keolis Academy &r Keolis egen avdelning for utbildning och kompetensutveckling och det ar ett av vara
viktigaste verktyg for att bidra till social hallbarhet. Férutom en innehallsrik uthildningskatalog har Keolis en
egen trafikskola for bussférare och vi ar certifierade for att kunna utbilda sjalva i YKB-
YrkesKunskapsBevis. Via Keolis Academy kan vi se till att alla medarbetare oavsett personlig bakgrund
och forhallanden far den utbildning som kravs. Vi har ocksé projekt igdng som syftar till rekrytering fran
utsatta grupper (t.ex. langtidsarbetslésa) och samarbete med Stadsmissionen.

Keolis har ett centralt verksamhetssystem for arbetsmiljo som baseras pa OHSAS 18001. Pa Keolis
betraktar vi god hélsa som en tillgang. Alla anstallda i Keolis Sverige har ratt till forutsattningar att kanna
sig trygga pa jobbet oavsett nar eller var man arbetar. En god och saker arbetsmiljo &r en viktig strategisk
fraga for oss och vart arbetsmiljoarbete genomsyras av vara varderingar. Riktlinjer och planering inom
omradet (rehab, alkohol och droger, arbetsmiljé och trygghet etc.) uppdateras genom att HR-chef,
sakerhetschef och arbetsmiliosamordnare i samrad med Central arbetsmiljokommitté granskar och justerar
medarbetarpolicys, vilka ger chefer pa alla nivaer vagledning och anvisningar for att sakerstalla en god
arbetsmiljo. Pa trafikomradet genomfors olika aktiviteter for att framja gemenskap och hélsa. Omradeschef
stottar aktiviteterna finansiellt men initiativet kommer frdn medarbetare och lokala intresseorganisationer.
Keolis Sveriges rehabiliteringspolicy &r grunden for rehabiliteringsarbete inom féretaget. Arbetet fljer en
strukturerad och valbeprévad rehabiliteringsprocess.

Keolis &r inte bara ett foretag. Keolis ar alla dess medarbetare — medarbetare med en vilja att trivas, gora
ett bra jobb och utvecklas. Vi vill géra vad vi kan for att 6ka var interna rorlighet sa att vara medarbetare
véljer att stanna kvar och utvecklas hos oss. Keolis genomfor intern talangidentifiering och bedémer
medarbetarens potential for att effektivare kunna genomféra internrekrytering. Internt rekryterade
medarbetare har god motivation enligt Keolis erfarenhet och kan finnas pa plats snabbare &n en extern
rekryterad medarbetare, det gynnar ocksa social hallbarhet att premiera branschkunskap,
foretagskdnnedom och det faktum att en medarbetare varit trogen féretaget under en langre tid.

Alla anstallda som arbetar 75% eller mera far regelbunden utvardering och uppféljning av prestation i form
av medarbetarsamtal enskilt eller i grupp.

Sjukfranvaro och personalomséattning
Ett omrade dar Keolis ligger pa stabila bra varden over aren.

Keolis, % 2017 2016 2015
Korttidssjukfranvaro 3,46 3,41 3,29
Personalomséttning 3,33 3,59 7,52

Sakerhet och trygghet

Utsatthet och risker i arbetet har tyvéarr en viss koppling till enskilda yrkesgrupper. Keolis arbetar med att
sénka riskerna men det handlar om komplicerade problem och har aterstar en hel del att géra.

Brand Hot & Vald Ran Trafikolyckor
2015 46 481 2 1905
2016 45 505 2 2104
2017 44 471 5 2054
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Fordelning bland medarbetarna
Inom Keolis Sverige sag fordelningen av medarbetare ut sdhar i slutet av 2017:

H Forare
m Tjansteman
m Servicehall

Verkstad

m Kvinnor

= Man
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Om Hallbarhetsredovisningen

Om hallbarhetsredovisningen

Keolis redovisar for forsta gangen hallbarhet i en samlad héllbarhetsredovisning i den har formen. Tidigare
har redovisning lamnats enligt principerna for COP inom Global Compact vilket ocksa ar en form av
hallbarhetsredovisning. Denna redovisning foljer sa langt som det varit mojligt GRI version G4.
Hallbarhetsindikatorerna redovisas i GRI-index pa sidorna 31-34.

Principer och nivaer
Keolis har valt att redovisa pa niva "Core” — en av tva méjliga nivaer. Redovisningen utgar fran vad som

beddms vara vasentligt. Aven valda héallbarhetsindikatorer aterspeglar detta. Hallbarhetsredovisningen ska
pa ett jamforbart satt redovisa Keolis arbete for att vara ett hallbart foretag.

Avgréansningar

Redovisningens innehéll Redovisningen omfattar hela Keolis och speglar verksamhetens mest betydande

hallbarhetsaspekter.

Aktuell hallbarhetsredovisning galler verksamhetséaret 2017. Redovisning sker fortsatt arligen och
publiceras i samband med arsredovisningen.

Koppling till FN:s globala hallbarhetsmal

Mal 3: Halsa och
véalbefinnande

3.6 Till 2020 halvera antalet dddsfall och
skador i trafikolyckor i varlden.

Resenarernas sakerhet
i fokus

Sakerhet

deltagande och lika méjligheter till
ledarskap pa alla beslutsnivaer i det
politiska, ekonomiska och offentliga livet.

jamstalldhet i fokus

Resenaren
Mal 5: Jamstalldhet 5.1 Avskaffa alla former av diskriminering  Keolis tillater inte Medarbetaren
av alla kvinnor och flickor dverallt. diskriminering
Mal 5: Jamstalldhet 5.5 Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt Mangfald och Medarbetaren

Mal 6: Rent vatten

6.3 Till 2030 forbattra vattenkvaliteten
genom att minska féroreningar, stoppa
dumpning och minimera utslapp av farliga
kemikalier och material, halvera andelen
obehandlat avloppsvatten och vasentligt
Oka atervinningen och en saker
ateranvandning globalt.

Kontroll pa var
vattenforbrukande
verksamhet

Effektivitet / Miljo

energimixen.

Mal 7: Hallbar energi 7.1 Till 2030 sakerstalla allman tillgang till  Energianvandning Miljo
for alla ekonomiskt dverkomliga, tillforlitliga och

moderna energitjanster.
Mal 7: Hallbar energi 7.2 Till 2030 véasentligen 6ka andelen Fossilfrihet i Miljo
for alla férnybar energi i den globala verksamheten
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Mal 8: Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter
och framja en trygg och saker arbetsmiljo
for alla arbetstagare, inklusive
arbetskraftsinvandrare, i synnerhet
kvinnliga migranter, och manniskor i
otrygga anstallningar.

Arbetsmiljé och trygghet

Krav pa leverantorer

Medarbetaren

Mal 9: Hallbar

9.1 Bygga ut tillforlitlig, hallbar och

Utbildning och

Medarbetaren /

konsumtion och
produktion

hantering av kemikalier och alla typer av
avfall under hela deras livscykel, i
enlighet med 6verenskomna
internationella ramverket, samt avsevart
minska utslappen av dem i luft, vatten
och mark i syfte att minimera deras
negativa konsekvenser for méanniskors
hélsa och miljon.

kemikalieanvandningen

industri, innovationer  motstandskraftig infrastruktur av hog kompetens Resenéaren
och infrastruktur kvalitet, inklusive regional och o i
- . g . Krav pa leverantorer
gransoverskridande infrastruktur, for att
stddja ekonomisk utveckling och
méanniskors valbefinnande, med fokus pa
ekonomiskt 6verkomlig och réattvis tillgang
for alla.
Mal 10: Minska 10.2 Till 2030 mojliggora och verka for att ~ Keolis tillater inte Medarbetaren
ojamlikheten inom alla manniskor, oavsett alder, kan, diskriminering R
« . e - Resenéaren
och mellan lander funktions-nedséttning, ras, etnicitet, o i
o . Krav pa leverantorer
ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stallning, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet.
Mal 11: Hallbara 11.2 Senast 2030 tillhandahalla tillgang Keolis tillater inte Medarbetaren
stéader och samhéllen till sakra, ekonomiskt 6verkomliga, diskriminering Resendren
tillgangliga och hallbara transportsystem Krav b leverantérer
for alla. Forbattra trafiksékerheten, P
sarskilt genom att bygga ut
kollektivtrafiken, med sarskild R
N o Mangfald och
uppmarksamhet pa behoven hos »
- . L . jamstalldhet
manniskor i utsatta situationer, kvinnor,
barn, personer med funktionsnedséttning
samt aldre personer.
Mal 11: Hallbara 11.6 Till 2030 minska stadernas negativa  Fossilfrihet i Effektivitet
stader och samhallen  miljopaverkan per person, bland annat verksamheten
enom att agna sarskild uppméarksamhet - .
9 . 9 .pp Minimering av avfall
at luftkvalitet samt hantering av
kommunalt och annat avfall.
Mal 12: Hallbar 12.4 Senast 2020 uppna miljévanlig Effektiv minimering av Effektivitet
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inkluderande
samhallen

korruption och mutor.

Mal 12: Hallbar 12.5 Till 2030 vasentligt minska méangden  Minimering av avfall Effektivitet
konsumtion och avfall genom atgarder for att férebygga,
produktion minska, ateranvanda och atervinna avfall.
Mal 15: Ekosystem 15.1 Till 2020 bevara, aterstélla och Effektiv minimering av Miljo
och biologisk hallbart anvanda ekosystem pa land ochi  kemikalieanvéandningen
anafal i
mangfald s.c?tvaftten och deroas ekosystemtjanster, Arbeta for 6kat kollektivt
sarskilt skogar, vatmarker, berg och torra resande
omraden, i enlighet med de skyldigheter
som anges i internationella Energieffektivisering
Overenskommelser.
Mal 15: Ekosystem 15.5 Vidta omedelbara och betydande Effektiv minimering av Miljo
och biologisk atgarder for att minska forstérelsen av kemikalieanvandningen
mangfald liga livsmiljoer, hejda forl .
g ngtur iga |v§m|Joer, ejda forlusten av Arbeta for kat Kollektivt
biologisk mangfald och senast 2020
i . resande
skydda och férebygga utrotning av
hotade arter. Energieffektivisering
Mal 16: Fredliga och 16.5 Vasentligt minska alla former av Policy fér mutor och Sékerhet

korruption

Index enligt GRI G4:

Referenstabell

Standardupplysningar

Kommentar

Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran VD 17
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn 2
G4-4 Huvudsakliga varumérken, | 2
produkter och/eller tjanster
G4-5 Organisationens 17
huvudkontor
G4-6 Uttalande Antal lander dar Keolis Sverige bedriver endast
Keolis bedriver verksamhet verksamhet i Sverige men tillhdr den
internationella koncernen Keolis.
G4-7 Agarstruktur och 2
foretagsform
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tidigare redovisningar
avseende

redovisningens omfattning
och avgransningar

G4-8 Marknadsnarvaro 2
G4-9 Organisationens storlek 2,4,18
G4-10 Medarbetare, antal och 4
ovrig information
G4-11 Andel anstallda med 100 procent
kollektivavtal
G4-12 Beskrivning av 12 Delvis redovisad.
leverantorskedja
G4-13 Vasentliga forandringar 2
under redovisningsperioden
avseende
storlek, struktur, agarskap
eller leverantdrskedja
G4-14 Hantering av férebyggande Forsiktighetsprincipen och proaktiva
atgarder riskbeddomningar anvéands
G4-15 Externa principer och andra | 25
initiativ rorande hallbarhet
som organisationen stédjer
G4-16 Medlemskap i 21
organisationer
Vasentliga aspekter och gransdragningar
G4-17 Delar av organisationen Hela organisationen inom Keolis
som ingdr i redovisningen Sverige AB
G4-18 Process for att definiera 23-24
redovisningens innehall och
avgransningar
G4-19 Identifierade vasentliga 24
aspekter
G4-20 Avgransning inom 23-24
organisationen for
vasentliga aspekter
G4-21 Avgransning utom 23
organisationen for
vasentliga aspekter
G4-22 Effekt av och anledning till Detta ar den forsta redovisningen
férandrad information fran
tidigare redovisningar
G4-23 Vasentliga forandringar fran Detta ar den forsta redovisningen
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och styrande dokument
rérande
etik och integritet

G4-24 Redovisning av intressenter | 22
G4-25 Identifiering och urval av 21-22
intressenter
G4-26 Former for 17-22
intressentengagemang
G4-27 Viktiga fragor for 17-22
intressenterna och
hanteringen av dessa
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod 2017-01-01 — 2017-12-31
G4-29 Datum for senaste Detta ar den forsta redovisningen
redovisningen
G4-30 Redovisningscykel Arligen
G4-31 Kontaktinformation rérande ulf.rosengren@keolis.se
hallbarhetsredovisningen
08-5190 2114
G4-32 GRI-index 32-35
G4-33 Policy rérande externt Hallbarhetsredovisningen granskas
bestyrkande inte av tredje part
Styrning
G4-34 Bolagsstyrning rérande 3, 24-25
hallbarhet
Etik och integritet
G4-56 Overgripande véarderingar 25
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Redovisning enligt G4-DMA

Forklaring
Standardupplysning Kategori Omréade Kommentar
G4-DMA Ekonomi, Hallbarhetsstyrning 24-25
miljo, social
EC1 Ekonomi Skapat och levererat 26-27
ekonomiskt véarde
En3 Miljé Energiférbrukning 27
En7 Miljé Minskning av 27
energibehov
Enl5 Miljo Direkta utslapp av 27 Delvis redovisad
vaxthusgaser
Enl9 Miljo Utslappsminskningarav | 27 Delvis redovisad
vaxthusgaser
La6 Social Arbetsrelaterade 28-29

sjukdomar och skador,
forlorade arbetsdagar,
franvaro, dodsolyckor.

Lall Social Andel anstallda som far | 28 Alla har
regelbunden utvardering medarbetarsamtal
och uppféljning av enskilt eller i grupp
prestation

For ytterligare information om Keolis hallbarhetsarbete kontakta:
UIf Rosengren, ulf.rosengren@keolis.se, 08-5190 2114



